
Муниципальная программа Енисейского района «Улучшение качества жизни населения в Енисейском районе», утверждена постановлением администрации Енисейского района от 03.03.2014 № 191-п

Приложение № 9

к муниципальной программе Енисейского района «Улучшение качества жизни населения в Енисейском районе»
Подпрограмма 7 «Обеспечение защиты прав потребителей 

Енисейского района»

(в актуальной редакции постановления администрации Енисейского района от 21.02.2023 № 138-п)

1. Паспорт подпрограммы 

	Наименование 

подпрограммы
	«Обеспечение защиты прав потребителей Енисейского района»

	Наименование муниципальной программы
	«Улучшение качества жизни населения в Енисейском районе»

	Исполнители подпрограммы
	Администрация Енисейского района,

МКУ «Центр архитектуры, строительства и ЖКХ Енисейского района»

	Главные распорядители бюджетных средств, ответственные за реализацию мероприятий подпрограммы
	финансирование за счет средств федерального бюджета, краевого бюджета, бюджета района и средств внебюджетных источников не предусмотрено

	Цель и задачи подпрограммы
	Цель: Обеспечение условий для эффективной защиты потребителями своих прав.

Задача: Содействие минимизации рисков нарушения законных прав и интересов потребителей в Енисейском районе

	Ожидаемые результаты от реализации подпрограммы
	Приложение к паспорту подпрограммы

	Сроки реализации подпрограммы
	2021 – 2030 годы без деления на этапы

	Информация по ресурсному обеспечению подпрограммы, в том числе в разбивке по источникам финансирования по годам реализации
	финансирование за счет средств федерального бюджета, краевого бюджета, бюджета района и средств внебюджетных источников не предусмотрено


2. Мероприятия подпрограммы.

Перечень мероприятий подпрограммы представлен в приложении №1 к подпрограмме.

3. Механизм реализации подпрограммы.

Реализацию Подпрограммы осуществляет администрация Енисейского района в лице отдела экономического развития и МКУ «Центр архитектуры, строительства и ЖКХ Енисейского района» в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными правовыми актами Красноярского края, нормативными правовыми актами Енисейского района, способствующими выполнению поставленной задачи и достижению цели подпрограммы.

Прием потребителей и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке Енисейского района, по вопросу защиты прав потребителей в сфере торговли, общественного питания и оказания бытовых услуг, в администрации Енисейского района осуществляется специалистом отдела экономического развития, ответственным за ведение этого направления работы, в кабинете 3-16 в рабочие дни с 9.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов.

Прием обращений по телефону «Горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей – 8(39195) 2-80-11, осуществляется специалистом отдела экономического развития, ответственным за ведение этого направления работы, в рабочие дни с 9.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов.

Информирование населения об основах по защите прав потребителей осуществляется посредством размещения информации на  официальном информационном Интернет-сайте Енисейского района Красноярского края https://enadm.ru в разделе «Защита прав потребителей». 

Прием граждан по вопросу защиты прав потребителей в сфере коммунальных услуг осуществляется специалистом МКУ «Центр архитектуры, строительства и ЖКХ Енисейского района» в рабочие дни с 9.00 часов до 17.00 часов, перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов.

4. Управление подпрограммой и контроль за исполнением подпрограммы.

Организацию управления настоящей подпрограммой осуществляет отдел экономического развития администрации Енисейского района.

Функции отдела экономического развития администрации Енисейского района по управлению настоящей подпрограммой:

ежегодное уточнение целевых показателей настоящей подпрограммы;

совершенствование механизма реализации настоящей подпрограммы с учетом изменений внешней среды и нормативно-правовой базы;

осуществление текущего контроля за ходом реализации настоящей подпрограммы;

координация деятельности исполнителей мероприятий настоящей подпрограммы;

подготовка отчетов о ходе и результатах выполнения мероприятий настоящей подпрограммы.

Текущий контроль за ходом реализации подпрограммы и контроль за использованием средств, предусмотренных на реализацию подпрограммы осуществляется посредством анализа отчетных данных.

Внесение изменений в подпрограмму осуществляется в соответствии с постановлением администрации Енисейского района от 26.08.2016 № 474-п «Об утверждении Порядка принятия решений о разработке муниципальных программ Енисейского района, их формировании и реализации».

Отчет о реализации подпрограммы формируется отделом экономического развития администрации Енисейского района по форме и в сроки, установленные ответственным исполнителем муниципальной программы.
Приложение 

к паспорту подпрограммы «Обеспечение защиты прав потребителей Енисейского района»

Перечень и значения показателей результативности подпрограммы

	№ п/п
	Цель, показатели результативности
	Единица измерения
	Источник информации
	Годы реализации подпрограммы

	
	
	
	
	2022
	2023
	2024
	2025

	Цель: Обеспечение условий для эффективной защиты потребителями своих прав

	Задача: Содействие минимизации рисков нарушения законных прав и интересов потребителей в Енисейском районе

	1
	Доля жалоб на действия (бездействия) специалистов по вопросам защиты прав потребителей администрации Енисейского района и МКУ «Центр архитектуры, строительства и ЖКХ Енисейского района» от общего количества обращений граждан в администрацию Енисейского района и МКУ «Центр архитектуры, строительства и ЖКХ Енисейского района» (зарегистрированных)
	%
	Отчет из системы электронного документооборота ёЛогика
	0
	0
	0
	0

	2
	Количество размещённых на официальном информационном Интернет-сайте Енисейского района Красноярского края в разделе «Защита прав потребителей» материалов по данной тематике
	единиц
	Официальный Интернет-сайт Енисейского района Красноярского края
	2
	Не менее 2
	Не менее 2
	Не менее 2


Приложение № 1 

к подпрограмме «Обеспечение защиты прав потребителей Енисейского района»

Перечень мероприятий подпрограммы с указанием объема средств на их реализацию и ожидаемых результатов

	Цель, задачи, мероприятия подпрограммы
	
	Код бюджетной классификации
	Расходы (тыс. руб.), годы
	Ожидаемый результат от реализации подпрограммного мероприятия (в натуральном выражении)

	
	ГРБС
	ГРБС
	РзПр
	ЦСР
	ВР
	2023 год
	2024 год
	2025 год
	Итого на период
	

	Цель: Обеспечение условий для эффективной защиты потребителями своих прав
	-
	-
	-
	-
	

	Задача: Содействие минимизации рисков нарушения законных прав и интересов потребителей в Енисейском районе
	-
	-
	-
	-
	

	Организация приема граждан по вопросам защиты прав потребителей с целью оказания бесплатной консультационной помощи населению, в том числе в составлении претензий, заявлений при нарушении их прав на потребительском рынке
	Х
	х
	х
	х
	х
	-
	-
	-
	-
	повышение уровня доступности информации для потребителей об  их правах и механизмах защиты

	Рассмотрение обращений потребителей, в том числе письменных, и в рамках работы «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей
	Х
	х
	х
	х
	х
	-
	-
	-
	-
	повышение эффективности работы органов местного самоуправления при защите прав потребителей

	Выявление по обращению потребителя ненадлежащего качества товаров (работ, услуг), а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, и незамедлительное извещение об этом уполномоченных органов, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг)
	Х
	х
	х
	х
	х
	-
	-
	-
	-
	повышение уровня защищенности потребителей в районе, предупреждение нарушений прав потребителей

	Оказание консультационной поддержки хозяйствующим субъектам, осуществляющим деятельность на потребительском рынке Енисейского района по вопросам обеспечения защиты прав потребителей
	Х
	х
	х
	х
	х
	-
	-
	-
	-
	повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов по соблюдению требований законодательства в области защиты прав потребителей

	Мероприятие 5. Информирование населения Енисейского района об основах защиты прав потребителей путем размещения на официальном информационном Интернет-сайте Енисейского района Красноярского края в разделе «Защита прав потребителей» информации по данной тематике
	х
	х
	х
	х
	х
	-
	-
	-
	-
	просвещение населения и хозяйствующих субъектов в области защиты прав потребителей, повышение их правовой грамотности


