АДМИНИСТРАЦИЯ ЕНИСЕЙСКОГО РАЙОНА

Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 20.06.2016 
                                       г.Енисейск                                                № 317-п
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Зачисление детей  в муниципальное образовательное учреждение» (в редакции постановлений администрации Енисейского района от 24.04.2020 № 376-п, от 08.12.2021 № 1037-п, от 10.06.2022 № 510-п, от 01.12.2023 № 926-п)
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом района, руководствуясь постановлением администрации Енисейского района от 11.10.2010 № 724-п «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Зачисление детей  в муниципальное образовательное учреждение» согласно приложению.

2. Признать утратившими силу постановление администрации района от 31.12.2010 № 1016-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по зачислению детей в муниципальные образовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования Енисейский район».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы  района по социальной сфере и общим вопросам В.А. Пистер.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования (обнародования) и полежит размещению  на официальном информационном Интернет - сайте Енисейского района Красноярского края.

Глава района

                                                                           С.В. Ермаков 
Приложение 

к постановлению администрации района от 20.06. 2016 № 317-п

Административный регламент

 предоставления муниципальной услуги
«Зачисление детей в муниципальное образовательное учреждение»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Зачисление детей в муниципальное образовательное учреждение», (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги «Зачисление детей в муниципальные образовательные учреждения" (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для ее получателей и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными образовательными учреждениями Енисейского района (далее – образовательные учреждения) и муниципальным казенным учреждением «Управление образования Енисейского района» (далее - Управление образования). 

Предоставление муниципальной услуги Управлением образования осуществляется в случае отказа в предоставлении места в образовательном учреждении для решения вопроса об устройстве ребенка в другое муниципальное образовательное учреждение.

1.3. Административные процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются сотрудниками образовательных учреждений (далее - Сотрудник) и специалистами Управления образования (далее - Специалисты), в соответствии с установленным разграничением должностных обязанностей.

Образовательные учреждения перечислены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

1.4.  В круг заявителей на получение муниципальной услуги входят родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, несовершеннолетних  иностранных граждан и лиц без гражданства, подлежащих обучению по программам начального общего, основного общего и среднего общего образования и совершеннолетние граждане, иностранные граждане и лица без гражданства, желающие пройти обучение по программам начального общего, основного общего и среднего  общего образования в случае, если не получили его раннее.

1.5. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.5.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителям:

а) на официальном сайте и информационном стенде Управления образования;

б) на официальных сайтах и информационных стендах образовательных учреждений;

в) в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" http://www.gosuslugi.ru и «Краевой портал государственных и муниципальных услуг» http:// www.krskstate.ru;

г) по телефонам, указанным в пункте 1.5.2 и в приложении № 1 к Регламенту;

д) при личном обращении заявителя в образовательные учреждения, в Управление образования;

е) в письменном виде (в ответ на письменное обращение или обращение, поступившее по электронным каналам связи).

1.5.2. Контактная информация Управления образования:

Местонахождение: Красноярский край, город Енисейск, улица Ленина, 118.
График работы Управления образования:
Понедельник: с 08.00 до 17.00 час

Вторник-пятница: с 09.00 до 17.00 час

перерыв на обед: с 13.00 до 14.00 час

Суббота, воскресенье: выходной

Справочные телефоны:

Управление образования: 8(39195) 2-80-14, 8(39195) 2-80-16
Справочные телефоны:

Адрес официального сайта Управления образования: http://en-edu.ru.
Адрес электронной почты Управления образования: enruo@en-edu.ru.
1.5.3. Сведения о режиме работы, адресах образовательных учреждений, информация о способах связи с Сотрудниками образовательных учреждений, а также информация о предоставлении муниципальной услуги содержатся на официальных сайтах образовательных учреждений, а также на информационных стендах, расположенных по фактическим адресам образовательных учреждений.

Информация о почтовых и фактических адресах образовательных учреждений, их контактных телефонах, официальных сайтах и адресах электронной почты, представлена также в приложении № 1 к Регламенту.

1.5.4. Прием заявителей Сотрудниками и Специалистами ведется без предварительной записи в порядке живой очереди в часы приема.

Для удобства заявителей образовательное учреждение вправе установить график приема документов в зависимости от адреса регистрации.

Время ожидания в очереди для получения от Сотрудников и Специалистов информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителей не должно превышать 30 минут.

1.5.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Сотрудники и Специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа или учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Сотрудника или Специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности Сотрудника или Специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

1.5.6. Сотрудники и Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону) обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

1.5.7. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной услуги:

- Конвенция о правах ребенка;

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-  Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 N 189 "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»);

- Закон Красноярского края от 26.06.2014 N 6-2519 "Об образовании в Красноярском крае";

- Уставы муниципальных образовательных учреждений Енисейского района. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Зачисление детей в муниципальное образовательное  учреждение».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется образовательными учреждениями (приложение № 1) и Управлением образования.

2.3. Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуг, утвержденный постановлением администрации Енисейского района.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение конституционного права граждан на получение общего образования, зачисление ребенка в образовательное учреждение.

2.4.1. При письменном обращении в образовательные учреждения и Управление образования (в том числе, переданном по электронным каналам связи) за предоставлением муниципальной услуги юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является ответ на письменное обращение с указанием в нем необходимой информации.

2.4.2. При личном обращении за предоставлением муниципальной услуги юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является:

а) при обращении в Управление образования - получение заявителем информации и консультации о возможностях зачисления в образовательные учреждения района, подбор варианта зачисления в образовательное учреждение;

б) при обращении в образовательное учреждение - получение расписки в получении документов, заверенной подписью должностного лица образовательного учреждения, ответственного за прием документов, и печатью образовательного учреждения, содержащей информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в образовательное учреждение, о перечне представленных документов.

2.4.3. При публичном информировании заявителей юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является размещение в день их издания на информационных стендах образовательных учреждений приказов о зачислении детей в муниципальное образовательное учреждение.

Публичное информирование Управлением образования не осуществляется.

2.4.4. Муниципальная услуга может быть предоставлена в электронном виде посредством самостоятельного заполнения заявления Заявителем на  региональном портале государственных и муниципальных услуг, вход в личный кабинет которого осуществляется с логином и паролем Единого (Федерального) портала.
2.4.5. Проживающие в одной семье и имеющие общее место жительства дети имеют право преимущественного приема на обучение по основным общеобразовательным программам дошкольного образования и начального общего образования в государственные и муниципальные образовательные организации, в которых обучаются их братья и (или) сестры.

2.4.6. Во внеочередном порядке предоставляются места в муниципальных образовательных учреждениях детям, указанным в пункте 8 статьи 24 Федерального закона от 27 мая 1998 № 76 ФЗ «О статусе военнослужащих», и детям, указанным в статье 28.1 Федерального закона от 03.07.2016 № 226-ФЗ «О войсках национальной гвардии Российской Федерации», по месту жительства их семей.
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги образовательными учреждениями:

а) прием заявлений в первый класс образовательного учреждения для закрепленных лиц начинается не позднее не позднее 1 февраля и завершается не позднее 30 июня текущего года.

Муниципальное образовательное учреждение, закончившее прием в первый класс всех детей, зарегистрированных на закрепленной территории, вправе осуществлять прием детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, ранее 1 июля;

б) для детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, прием заявлений в первый класс начинается с 1 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года;

в) прием детей, поступающих в образовательное учреждение в течение учебного года, осуществляется в течение учебного года с учетом принципа территориальной закрепленности при наличии свободных мест.

2.5.1. Зачисление в образовательное учреждение оформляется приказом руководителя учреждения в течение 7 рабочих дней после приема документов.

2.5.2. Срок предоставления муниципальной услуги Управлением образования:

- в течение 3-х рабочих дней с момента обращения.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предоставляемых в образовательное учреждение:

а) заявление родителей (законных представителей) о приеме ребенка в муниципальное образовательное учреждение;

б) документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

в) иной документ, установленный действующим законодательством, подтверждающий полномочия законного представителя несовершеннолетнего ребенка;

г) оригинал и  копию свидетельства о рождении ребенка;

д) оригинал и  копию свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;

е) медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка (по усмотрению родителей (законных представителей));

ж) выписка из протокола заседания психолого-медико-педагогической комиссии с указанием рекомендуемой адаптированной основной  общеобразовательной программы (для лиц, поступающих в  классы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья);  

з) разрешение учредителя о приемке ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение на обучение по образовательным программам начального общего образования в  возрасте ранее 6 лет и 6 месяцев  и более 8 лет (при наличии оснований);

и) личное дело обучающегося, выданное учреждением, в котором ребенок обучался ранее;  

к) документ государственного образца об основном общем образовании (при приеме в муниципальное образовательное учреждение на уровень среднего общего образования);

л) заверенные в установленном порядке копии документа,  подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации (для родителей (законных представителей) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства). Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе соотечественники за рубежом, все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык;

м) документ, подтверждающий право на внеочередное и первоочередное предоставление места в муниципальном общеобразовательном учреждении в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы.

Требование предоставления других документов в качестве основания для приема детей в образовательное учреждение не допускается.

При приеме на свободные места граждан, не зарегистрированных на закрепленной территории, преимущественным правом обладают граждане, имеющие право на первоочередное предоставление места в общеобразовательном учреждении в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

н) страховой номер индивидуального лицевого счета.
2.6.2. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представляемых в Управление образования:

а)  документ, удостоверяющий личность гражданина;

б) документ, подтверждающий полномочия законного представителя ребенка (при необходимости);

в) заявление (в случае, поступления обращения в письменном или в электронном виде);

г) уведомление об отказе в зачислении в муниципальное образовательное учреждение, выданное муниципальным образовательным учреждением.
д) страховой номер индивидуального лицевого счета.
2.6.3. Запрещено требовать от Заявителя:

а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

б) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края и муниципальными нормативными правовыми актами находятся в распоряжении муниципальных общеобразовательных учреждений и Управления образования, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.7. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является предоставление документов, не соответствующих перечню, предусмотренному п. 2.6 настоящего Регламента.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги муниципальным образовательным учреждением:

а) отсутствие разрешения учредителя о приеме в первый класс ребенка, если его возраст меньше 6 лет 6 месяцев на 1 сентября текущего года;

б) отсутствие свободных мест в муниципальном образовательном учреждении.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Регистрация заявлений о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в специальном журнале муниципального образовательного учреждения по мере их поступления в течение рабочего дня в соответствии с графиком работы муниципального образовательного учреждения.

2.11. Помещение для осуществления муниципальной услуги оснащено: стульями, столами, телефоном, компьютерной системой с возможностью доступа Сотрудника, Специалиста к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

2.11.1. В помещениях предоставления муниципальной услуги расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должно соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках.

2.11.2. Помещение образовательного учреждения для ожидания оснащено стульями (креслами), столами, информационным стендом, обеспечено писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации, написания заявлений).

Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. 

2.11.3. Информационные стенды о муниципальной услуге в муниципальном образовательном учреждении размещаются в доступном для получателя услуги месте и содержат копии устава, лицензии на право ведения образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации образовательного учреждения, основные образовательные программы, реализуемые образовательным учреждением, а также перечень документов, необходимый для зачисления ребенка в муниципальное образовательное учреждение, образцы заявлений для зачисления в муниципальное образовательное учреждение, контактная информация учреждения.

2.11.4. При невозможности создания условий для полного приспособления помещений для ожидания и предоставления муниципальной услуги с учетом потребностей инвалидов, Управлением образования проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.

Специалисты, при необходимости, оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий.

2.11.5. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты).

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников управления социальной защиты населения.

2.12. В Управлении образования обеспечивается:

- допуск на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения в помещении;

- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги - полное удовлетворение запросов заявителей на получение муниципальной услуги. Основными требованиями к исполнению муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2.14. Требование к порядку предоставления муниципальной услуги - заявитель обращается в письменной форме лично в муниципальное общеобразовательное учреждение, представив документы, соответствующие перечню, предусмотренному подпункту 2.6.1 настоящего Регламента, а также лично в Управление образования, предоставив документы, согласно подпункту 2.6.2 Регламента.

2.15. Прием закрепленных лиц в муниципальные общеобразовательные учреждения осуществляется без вступительных испытаний (процедур отбора).

3. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

прием и регистрация документов Заявителя (пункт 3.4. настоящего Административного регламента);

рассмотрение Сотрудником образовательного учреждения документов Заявителя (пункт 3.5. настоящего Административного регламента);

зачисление Получателя в общеобразовательное учреждение (пункт 3.6. настоящего Административного регламента).

3.2. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показана в блок-схеме 
в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.3. Сроки прохождения отдельных административных процедур:

прием и регистрация документов Заявителя – не более 1 дня с момента поступления документов Заявителя в общеобразовательное учреждение;

рассмотрение сотрудником образовательного учреждения документов Заявителя – не более 7 дней дня с момента приема и регистрации документов Заявителя;

зачисление в образовательное учреждение оформляется приказом руководителя учреждения в течение 7 рабочих дней после приема документов.

3.4. Прием и регистрация документов Заявителя.

3.4.1. Сотрудник образовательного учреждения, принимая документы Заявителя, выполняет следующие действия:

устанавливает личность Заявителя (в случае личного обращения Заявителя);

регистрирует документы в журнале приема заявлений образовательного учреждения, а также в случае личного обращения Заявителя ставит отметку и дату приема документов от Заявителя 
на втором экземпляре заявления.

3.4.2. Срок приема и регистрации документов при личном обращении Заявителя не может превышать 30 минут. При направлении документов 
по почте (в том числе по электронной почте) срок приема и регистрации документов не может превышать 1 дня с момента поступления документов 
в общеобразовательное учреждение.

3.4.3. Результатом исполнения административной процедуры является:

регистрация документов в журнале приема заявлений.

3.5. Рассмотрение сотрудником образовательного учреждения документов Заявителя.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры 
по рассмотрению документов Заявителя сотрудником образовательного учреждения является регистрация документов 
в журнале приема заявлений.

3.5.2. В ходе исполнения административной процедуры сотрудник образовательного учреждения:

проверяет документы на соответствие требованиям, изложенным 
в пунктах 2.6.1. – 2.6.3 настоящего Административного регламента;

проверяет наличие мест в образовательном учреждении.

3.5.3. В случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.6.1  Административного регламента, сотрудник образовательного учреждения письменно или устно уведомляет Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, а также разъясняет причины отказа и предлагает принять меры по их устранению.

3.5.4. Исполнение данной административной процедуры осуществляется в течение 7 дней с момента регистрации документов Заявителя.

3.5.5. Результатом исполнения данной административной процедуры является резолюция директора о зачислении либо отказе в зачислении
в образовательное учреждение.

3.6.  Зачисление Получателя в образовательное учреждение.

3.6.1. Основанием для начала административного действия
по зачислению Получателя в образовательное учреждение является резолюция директора о зачислении в образовательное учреждение

3.6.2. Сотрудник образовательного учреждения:

готовит приказ о зачислении Получателя в образовательное учреждение;

знакомит Заявителя с Уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством 
о государственной аккредитации, образовательными программами, реализуемыми образовательным учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса;

знакомит Заявителя с правами и обязанностями сторон и другими положениями договора, заключаемого между родителями (законными представителями) и общеобразовательным учреждением.

Факт ознакомления родителей (законных представителей) ребенка, в том числе через информационные системы общего пользования, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации учреждения, уставом учреждения фиксируется в заявлении о приеме и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) ребенка.

Подписью родителей (законных представителей) обучающегося фиксируется также согласие на обработку их персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Размещает на информационном стенде приказ о зачислении. Приказы размещаются на информационном стенде в день их издания.

3.6.3. Результатом исполнения данной административной процедуры является издание приказа директора образовательного учреждения 
о зачислении Получателя в образовательное учреждение. 
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль за соблюдением сотрудниками образовательных учреждений положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых 
и внеплановых проверок.
4.2. Порядок осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляется непосредственно 
при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю директором образовательного учреждения – в отношении подчиненных сотрудников образовательного учреждения, предоставляющих муниципальную услугу.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур 
при предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Контроль за соблюдением сотрудниками образовательных учреждений положений настоящего Административного регламента путем проведения плановых проверок осуществляется должностным лицом Управления образования путем проведения соответствующих проверок.

Периодичность проведения плановых проверок определяется руководителем Управления образования.

4.4. Внеплановые проверки за соблюдением специалистами образовательных учреждений положений настоящего Административного регламента проводятся должностным лицом Управления образования при поступлении информации о несоблюдении сотрудниками образовательных учреждений требований настоящего регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные 
с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), 
или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

4.6. При необходимости в рамках проведения проверки по инициативе руководителя Управления образования может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Административного регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности Управления образования
по предоставлению муниципальной услуги.

4.7. Должностные лица, ответственные за организацию работы по исполнению муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем регламенте, решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.8. Персональная ответственность Специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.9. Ответственность за исполнение муниципальной услуги возлагается на руководителя Управления образования и руководителей образовательных учреждений.    

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц,  участвующих в предоставлении муниципальной услуги
 5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий, бездействия специалистов образовательного учреждения, принятых приказов в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель вправе обратиться в Управление образования либо 
в само образовательное учреждение с требованием о предоставлении информации и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы на действия (бездействие), решения, приказы специалистов общеобразовательного учреждения.

5.3. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и приказы 
в досудебном порядке.

Действия (бездействие) специалистов общеобразовательных учреждений обжалуются руководителю Управления образования либо директору образовательного учреждения.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является жалоба заявителя.

5.4.1.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в образовательное учреждение либо Управление образования. Жалобы на решения, принятые руководителем Управления образования, подаются в вышестоящий орган.  

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления образования, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего, муниципальную услугу – общеобразовательное учреждение либо Управление образования, или специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) общеобразовательного учреждения либо Управления образования, или специалиста;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) общеобразовательного учреждения либо Управления образования, или специалиста. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если в обращении содержатся сведения 
о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем 
или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.6. Жалоба, поступившая в образовательное учреждение или Управление образования,   подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа общеобразовательного учреждения или Управления образования, либо должностного лица в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок,  или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6.1.  По результатам рассмотрения жалобы общеобразовательное учреждение или Управление образования  принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных общеобразовательным учреждением или Управлением образования опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб,  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».

5.7. Обратившийся вправе обжаловать действия (бездействия) Специалистов, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в суде в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

Приложение № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Зачисление детей  в муниципальное образовательное учреждение»
Сведения

 о местах нахождения и графиках работы общеобразовательных учреждений муниципального образования Енисейский район

	№

п/п
	Наименование общеобразовательного учреждения
	Почтовый адрес
	Электронный адрес, адрес сайта
	Контактный телефон, факс
	График работы

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Абалаковская  средняя общеобразовательная школа № 1»
	663141, Красноярский край, Енисейский район, с. Абалаково, ул. Заречная 20 
	abalakovomoycosh@mail.ru
http://abalakovo.ru/
	8 (39195) 78-6-36

8 (39195) 78-6-36
	Понедельник – суббота



	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Верхнепашинская средняя общеобразовательная школа № 2»
	63148, Красноярский край, Енисейский район, с. Верхнепашино, ул. Геофизиков, д. 18
	Verh2@mail.

ru

http://verh21.narod.ru/
	8 (39195) 72-5-52

8 (39195) 72-4-99
	Понедельник – суббота



	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Кривлякская  средняя общеобразовательная школа № 3»
	663172,

Красноярский край, Енисейский район, п.Кривляк,
ул.Рабочая,5
	kriwskool_3@mail.ru
http://shcool3.en-edu.ru/
	8 (39195) 73-1-31
	Понедельник – суббота



	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоназимовская  средняя общеобразовательная школа № 4»
	663164,

Красноярский край, Енисейский район, с. Новоназимово,
ул.Центральная,51
	n-nazimovosch4@rambler.ru
http://novonazimovo.ucoz.net/
	8 (39195) 73-1-14
	Понедельник – суббота

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новокаргинская  средняя общеобразовательная школа № 5»
	663140, Красноярский край, Енисейский район, п. Новокаргино
ул. Школьная, 2
	shkolkargino5@mail.ru
http://shkola-novokargino.ru/
	8 (39195) 70-3-19

8 (39195) 70-3-19
	Понедельник – суббота

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Епишинская  основная общеобразовательная школа № 6»
	663144,

Красноярский край, Енисейский район,  с.Епишино, ул.Мира ,8
	epmoy6@yandex.ru
http://epishino.ucoz.ru/

	8 (39195) 66-1-28
	Понедельник – суббота

	7
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Высокогорская  средняя общеобразовательная школа № 7»
	663145, Красноярский край, Енисейский район, 

п. Высокогорский,

ул.Набережная,8
	Visokogorsk7@yandex.ru
http://zarechie2009.narod.ru/
	8 (39195) 2-45-36
	Понедельник – суббота

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Потаповская средняя общеобразовательная школа № 8»
	663169, Красноярский край, Енисейский район,  с. Потапово, 

ул. Административная,4
	Leks822@rambler.ru
http://school8.en-edu.ru/
	8 (39195) 75-2-11
	Понедельник – суббота

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Плотбищенская  начальная общеобразовательная школа № 9»
	663180, Красноярский край, Енисейский район,  с. Плотбище,

пер.Школьный,1
	plotb.school9@mail.ru
http://plotbishe9.ucoz.ru/
	8 (39195) 73-2-33
	Понедельник – суббота

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Усть-Кемская  средняя общеобразовательная школа № 10»
	663143, Красноярский край, Енисейский район,  с.Усть-Кемь ул.Енисейская,2
	ustkem@mail.ru
http://ustkem.ru/
	8 (39195) 77-2-41
	Понедельник – суббота

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Шапкинская средняя общеобразовательная школа № 11 имени Героя Российской Федерации Боровикова В.В.
	663149, Красноярский край, Енисейский район, п. Шапкино, ул. Мира, 1 
	shap_shkol_11@mail.ru
http://shcool11.en-edu.ru/
	------------
	Понедельник – суббота

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ярцевская  средняя общеобразовательная школа № 12»
	663170, Красноярский край, Енисейский район, с. Ярцево ул. Матросово, 40 А
	Yarschool12@mail.ru
http://yarschool12.en-edu.ru/
	8 (39195) 63-3-16
	Понедельник – суббота

	13
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Майская  средняя общеобразовательная школа № 15»
	663173, Красноярский край, Енисейский район, с.Майское,

ул.Школьная,1
	maуsk15@mail.ru
http://shcool15.en-edu.ru/
	----------
	Понедельник – суббота

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новогородокская основная общеобразовательная школа № 16»
	663176, Красноярский край, Енисейский район, п.Новый Городок,ул.Лесная,8
	nov-gorodok_oleg@mail.ru
http://newg16.narod.ru/
	----------
	Понедельник – суббота

	15
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Подгорновская  средняя общеобразовательная школа № 17»
	663154,

Красноярский край, Енисейский район, 

с.Подгорное,

ул.Молодежная,7
	shool17@pochta.ru
http://goraschool17.ucoz.ru/
	8 (39195) 71-1-07
	Понедельник – суббота

	16
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Погодаевская  средняя общеобразовательная школа № 18»
	663157,

Красноярский край, Енисейский район, с. Погодаево,

ул. Гагарина,24
	Pogodaevo@yandex.ru
 http://xn--18-6kcidgi2ebed.xn--p1ai/


	8 (39195) 79-2-13
	Понедельник – суббота

	17
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Усть-Питская  основная общеобразовательная школа № 19»
	663161, Красноярский край, Енисейский район, с.Усть-Пит,

ул.Лесная,10
	Gal195@yandex.ru
http://ust-pit19.en-edu.ru/
	8 (39195) 74-2-78
	Понедельник – суббота

	18
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Анциферовская  основная общеобразовательная школа № 25»
	663160,

Красноярский край, Енисейский район, д. Анциферово,

ул.Береговая,2
	anciferovo-school@rambler.ru
http://anc25.ru/
	----------
	Понедельник – суббота

	19
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Безымянская  основная общеобразовательная школа № 28»
	663175, Красноярский край, Енисейский район, д. Безымянка, ул. Школьная,3
	bezimianka28@mail.ru
http://bezimianka28.umi.ru/
	----------
	Понедельник – суббота

	20
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Подтесовская  средняя общеобразовательная школа № 46 имени В.П.Астафьева»
	666168,

Красноярский край, Енисейский район, 

п. Подтесово, ул.Калинина,16
	psoh46@mail.ru
http://psoh46.ru/
	8 (39195) 60-5-89
	Понедельник – суббота

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Озерновская средняя общеобразовательная школа № 47»
	663180, Красноярский край, Енисейский район, с.Озерное,

ул.Ленинградская,48
	School47-ozer@yandex.ru
http://www.school47ozer.ru/
	8 (39195) 71-2-88
	Понедельник – суббота

	22
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Енисейский районный центр детского творчества»
	663170, с.Ярцево, Красноярского края, Енисейского района, 
ул.Горького, дом 50
	paulene63@mail.ru
http://cdtyarcevo.ru/
	8(39195)63-5-67
	Понедельник – суббота


Приложение № 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Зачисление детей  в муниципальное образовательное учреждение»

БЛОК-СХЕМА






     








                Да 








    Нет






Начало








документы Заявителя


(пункт 2.6 Административного регламента)





прием и регистрация документов Заявителя 


(пункт 3.4 Административного регламента)





рассмотрение документов Заявителя


(пункт 3.5 Административного регламента)





наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (пункт 2.8. Административного регламента)





зачисление в общеобразовательное учреждение


(пункт 3.6 Административного регламента)





уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа


(пункт 2.6.2. Административного регламента)








Конец











